Centrum Opieki nad Dzieckiem
im. Konstantego Maciejewicza
w Szczecinie

Szczecin, dnia 21/12/2022r.

Zapytanie Ofertowe

ZAMAWIAJACY:
Centrum Opieki nad Dzieckiem im. K. Maciejewicza w Szczecinie
ul. Wszystkich Swietych 66, 71-457 Szczecin
sekretariat@cod.szczecin.pl

ZAPRASZA DO ZtOZENIA OFERTY
W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA,
O WARTOSCI SZACUNKOWEJ PONIZEJ 130 000 ZtOTYCH
NA UStUGE PN:
,OBSLUGA SERWISOWA W CENTRUM OPIEKI NAD DZIECKIEM IM. K. MACIEJEWICZA W SZCZECINIE”.

ROZDZIAL I. FORMA OFERTY

1. Na oferte sktadajg sie: wypetniony formularz oferty, sporzagdzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr
1A do Zapytania ofertowego (dalej zwane takze ,,Z0O”) oraz wszystkie pozostate wymagane dokumenty (w
tym oswiadczenia, zataczniki itp.) zgodnie z Rozdziatem Il ZO.

2.  Wykonawcy sporzadzg oferty zgodnie z wymaganiami ZO.

3. Oferta musi byé sporzadzona czytelnie, w jezyku polskim.

4. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowazinione do sktadania oswiadczen woli
w imieniu wykonawcy. Petnomocnictwo do podpisania oferty musi by¢ dotgczone do oferty, o ile nie wynika
ono z innych dokumentéw ztozonych przez wykonawce.

5. Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byty ponumerowane. Ponadto, wszelkie miejsca, w ktorych

wykonawca nanidst zmiany, muszg by¢ przez niego parafowane.

Wykonawca sktada tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofac jej po uptywie terminu sktadania ofert.

10 Oferta ztozona po terminie zostanie odrzucona.

©w~No

ROZDZIAL II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest ,,OBStUGA SERWISOWA W CENTRUM OPIEKI NAD DZIECKIEM IM. K.
MACIEJEWICZA W SZCZECINIE”.

2. Opis przedmiotu zamodwienia:

Centrum Opieki nad Dzieckiem dysponuje nastepujgcg infrastrukturg teleinformatyczng oraz wyposazeniem

komputerowym:

1) stanowiska komputerowe z monitorami, laptopy oraz urzadzeniami bezposrednio wspétpracujacymi (drukarki,
urzadzenia wielofunkcyjne, itp.) w lokalizacjach na terenie Szczecina:

a) ul. Wszystkich Swietych 66 i 68
b) ul. Wislana 17

c) ul. Chojnicka 61

d) ul. Mokra 2

e) ul. Narozna 48

f)  ul. Broniewskiego 16
g) ul. tosiowa 5

h) ul. Poktadowa 20

i) ul. Slaska 12/5

i) ul. Slaska 8/3

k) ul.Jana Pawtall 43/7

[) ul.Jozefa Romana 18/2
m) ul. Jozefa Romana 30/1
n) ul.Jarowita 10/5
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2) infrastruktura stuzgca do monitorowania obiektu w Placdwce przy ul. Wszystkich Swietych 66 oraz 68 (TV
przemystowa analogowa i sie¢ IP), ul. Broniewskiego 16 i ul. Narozna 48 (sie¢ IP) w Szczecinie,

3) urzadzenia wielofunkcyjne, w tym: telefax, kserokopiarki firmy Ricoch, Canon, drukarki laserowe HP, Samsung,
Brother, Epson oraz urzadzenia atramentowe kolor/monochromatyczne.

5) pomieszczenie z 2 serwerami (Modemy, Switch, Routery), 3 centrale telefoniczne, instalacje
videodomofonowe, 3 szafy teleinformatyczne w siedzibie gtéwnej COnD.

6) sie¢ lokalna i bezprzewodowa w kazdej lokalizacji;

Komputery wyposazone sg w systemy Windows 10 Professional, XP, 98, program pakiet Office, Word i inne w
zaleznosci od dziatu COD — tj. Baza Programu Vulcan Optivum. Wsparcie techniczne w programach Ptatnik,
zewnetrzne serwery UM Szczecin pn. Besti@, BiP adres www.bip.centrumopieki.szczecin.pl oraz w utrzymaniu

strony www.centrumopieki.szczecin.pl

3. Ogodlne wymagania dotyczgce obstugi informatycznej w Centrum Opieki nad Dzieckiem w Szczecinie:

a. Utrzymanie w sprawnosci technicznej sieci oraz sprzetu informatycznego w/w.
b. Biezgca konserwacja sprzetu informatycznego.

c. Prowadzenie na biezgco ewidencji inwentarzowej sprzetu informatycznego CcoD
powierzonego pod opieke.

d. Rozbudowa sieci w miare potrzeb.

e. |Instalacja i konserwacja oprogramowania komputerowego i systemow operacyjnych
zainstalowanych na komputerach COD.

f.  Wspdtpraca i/lub realizacja zakupu dotyczgcego sprzetu informatycznego.
g. Pomoc merytoryczno-techniczna we wdrozeniach nowego oprogramowania i sprzetu.

h. Aktualizacja witryny Centrum Opieki nad Dzieckiem oraz Biuletynu Informacji Publicznej na
podstawie materiatéw otrzymanych od upowaznionego pracownika.

i. Znajomos$¢ instalacji i konfiguracji oprogramowania réznych systeméw operacyjnych oraz
programéw zainstalowanych w komputerach COD.

j. Umiejetnos¢ obstugi i tworzenia baz danych (SQL i innych).

k. Umiejetnos¢ tworzenia witryn internetowych oraz skryptéw z wykorzystaniem najnowszych
technik (PHP, FLASH itp.).

W przypadku wystgpienia awarii urzadzerh wymienionych w umowie obstugujacy zobowigzany bedzie
przystgpi¢ do usuwania awarii w przeciggu 4 godzin - dotyczy administracji i do 12 godzin na grupach od
momentu zgtoszenia jej przez upowaznionego pracownika COD.

Zamawiajacy upowazni osoby do zgtaszania awarii z swojej strony.

Wykonawca wskaze osobe kompetentng do wykonywania zawartych w wymienionych powyzej punktach
zadan.

Przed zawarciem umowy Wykonawca podpisze umowe powierzenia danych osobowych oraz o przestrzeganiu
zasad dostepu do informacji niejawnych stanowigcych tajemnice stuzbowa.

71-457 Szczecin, ul. Wszystkich Swietych 66, tel. 091 431 58 91

e-mail: sekretariat@cod.szczecin.pl, www.centrumopieki.szczecin.pl
str. 2


http://www.bip.centrumopieki.szczecin.pl/
http://www.centrumopieki.szczecin.pl/

Centrum Opieki nad Dzieckiem
im. Konstantego Maciejewicza
w Szczecinie

COD pozostanie w catosci wtascicielem produktéw wytworzonych przez Wykonawce.
Szczegotowe prace bedace przedmiotem zapytania ofertowego zawiera Zatgcznik nr 1.

Zaleca sie, aby Wykonawca zapoznat sie z lokalizacjg budynkdw, a takze zdobyt wszelkie dodatkowe informacje,
ktére mogg by¢ konieczne do przygotowania oferty. Informac;ji udziela w Centrum Opieki nad Dzieckiem w
Szczecinie w pok. 5 Pani Monika Pieprzak, Nr Tel. 91-431-58-91 wew. 38, lub 512-366-403. Wizja lokalna
zostaje dokonana na koszt Wykonawcy i nie jest obowigzkowa.

ROZDZIAtL 1II. WYMAGANE OSWIADCZENIA | DOKUMENTY

1. Dokumenty wymagane przez Zamawiajacego, ktore nalezy dotaczy¢ do oferty:

1) formularz ofertowy, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do ZO.

2) odpowiednie petnomocnictwo/upowaznienie — jezeli uprawnienie do sktadania o$wiadczer woli w
imieniu  wykonawcy nie wynika z innych dokumentéw ztozonych przez Wykonawce.
Petnomocnictwo/upowaznienie musi zosta¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy.

2. Wyjasnienie oferty.
1) Zamawiajgcy moze wezwacé wykonawce do wyjasnienia tresci oferty.

ROZDZIAL IV. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH LUB PROCENTOWYCH
PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERT, OPIS SPOSOBU
PRZYZNAWANIA PUNKTACIJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERTY. WYBOR
OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZE)

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami oceny
ofert:

Kryterium Waga
Cena 100%

2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta nie odrzucona, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktéw w
kryterium.

3. Sposodb przyznania punktow w kryterium ,,Cena” — maksymalna ilos¢ punktéw w tym kryterium wynosi 100
pkt:

najnizsza cena ofertowa
sposrod ofert nieodrzuconych

x 100 pkt x znaczenie kryterium 100%
cena oferty ocenianej

Podstawg oceny ofert w kryterium ,Cena” bedzie cena brutto wskazana przez Wykonawce w formularzu
ofertowym (Zatgcznik nr 1A do Z0).

4. Wykonawca obliczy cene oferty na podstawie Opisu przedmiotu zamoéwienia z tym, ze:

1) cena oferty musi obejmowaé wszystkie wymagania zamawiajacego okreslone w opisie przedmiotu
zamowienia, podatek od towardw i ustug, a takze wszystkie koszty, jakie ponosi wykonawca z tytutu
nalezytego oraz zgodnego z umowg i obowigzujgcymi przepisami wykonania przedmiotu zamdwienia,
jak rowniez koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia.

2) za realizacje przedmiotu zamodwienia zamawiajgcy przewiduje wynagrodzenie ryczattowe. Cena
wskazana przez wykonawce w ofercie jest wigzgca od chwili ztozenia oferty i nie ulegnie zmianie przez
caty okres obowigzywania umowy, nawet, jesli Wykonawca nie przewidziat w ofercie zmian
cenotwoérczych sktadnikow, nie doszacowat ilosci lub kosztow niezbednych naktadéw zwigzanych z
realizacj przedmiotu zamdwienia badz nie dokonat wtasciwego rozpoznania jego zakresu.

3) w ofercie nalezy podac catkowite wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu zamédwienia.
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4) cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad elementdw. Cena ta
bedzie brana pod uwage w trakcie wyboru najkorzystniejszej oferty.
5) rozliczenia pomiedzy zamawiajagcym a wykonawcg beda prowadzone w walucie PLN.

5. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu skfadania ofert.

6. Poza innymi sytuacjami wskazanymi w ZO, Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy w sytuacji, gdy:

1) jejtres¢ nie odpowiada tresci ZO;

2) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

3) zawiera razaco niskg cene;

4) zawiera btedy w obliczeniu ceny;

5) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

7. Zamawiajacy uniewazni postepowanie o udzielenie zamoéwienia jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty lub ztozone zostaty jedynie oferty podlegajace odrzuceniu;

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyisza kwote, ktérg zamawiajgcy zamierza przeznaczyé na
sfinansowanie zamowienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej
oferty;

3) w przypadku, o ktérym mowa w pkt 9 niniejszego Rozdziatu, zostaty ztozone oferty dodatkowe o takiej
samej cenie,

4) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie publicznym;

5) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajacej
uniewaznieniu umowy w sprawie zamdwienia publicznego,

6) wystgpity okolicznosci powodujgce, ze dalsze prowadzenie postepowania jest nieuzasadnione.

8. Poza przypadkami, o ktérych mowa w pkt 7 powyzej, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia
postepowania na kazdym jego etapie, bez podawania przyczyny.

9. Jezeli wybdr Wykonawcy bedzie niemozliwy, z uwagi na fakt ztozenia ofert o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

10. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych
ofertach.

11. Sposrdd ofert dodatkowych za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najnizszg cena.

12. W przypadku nie ztozenia przez Wykonawce w wyznaczonym terminie oferty dodatkowej, Zamawiajgcy
uzna, iz Wykonawca podtrzymuje cene zaoferowang w ofercie pierwotnie ztozonej.

13. Zamawiajacy poinformuje wykonawcéw o wyniku lub uniewaznieniu postepowania.

ROZDZIAL V. TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferte (zgodnie z zatacznikiem nr 1A do Z0) nalezy przestaé¢ do dnia 28/12/2022r. do godz. 14:00 na adres
e-mail: zamowienia.publiczne@cod.szczecin.pl lub dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego: Centrum Opieki
nad Dzieckiem ul. Wszystkich Swietych 66, 71-457 Szczecin (sekretariat).

2. Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej dotarcia do zamawiajacego. Oferta ztozona po terminie
zostanie odrzucona.

3. Wszelkie pytania W  sprawie postepowania mozna kierowac na adres  e-mail:
zamowienia.publiczne@cod.szczecin.pl

4. Wartos$¢ szacunkowa przedmiotu zamodwienia jest nizsza od 130 000 ztotych netto.

5. Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy.

6. Osobg uprawniong do bezposredniego kontaktowania sie z wykonawcami jest p. Monika Pieprzak-
pracownik dziatu gospodarczego w Centrum Opieki nad Dzieckiem w Szczecinie, pok. 05, tel. 91 431 58 91
wew. 38; fax. 91 312 42 47 w godzinach pracy Centrum: poniedziatek - pigtek od 7:00 do 15.00.

ROZDZIAL VI. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji przedmiotu umowy: od 02.01.2023r. do 31.12.2023r.
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ROZDZIAt VII.OBOWIAZEK INFORMACYJNY W ZAKRESIE RODO

Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ze zm.), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1)

2)

przetwarzanie danych osobowych odbywa¢ sie bedzie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami,

w tym z RODO,

administratorem danych osobowych jest Centrum Opieki nad Dzieckiem z siedzibg w Szczecinie; dane

kontaktowe: Centrum Opieki nad Dzieckiem, ul. Wszystkich Swietych 66, 71-457 Szczecin, nr tel. 91 431 58

91,

kontakt do inspektora ochrony danych: tel. 91 431 58 91, e mail: sekretariat@cod.szczecin.pl

Powyzsze dane kontaktowe stuzg wytacznie do kontaktu w sprawach zwigzanych bezposrednio z

przetwarzaniem danych osobowych. Inspektor ochrony danych nie posiada i nie udziela informacji

dotyczacych realizacji niniejszej umowy,

dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu:

a) zwigzanym z prowadzeniem niniejszego postepowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego,

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Zamawiajgcym,

c) przechowywania dokumentacji niniejszego postepowania na wypadek kontroli prowadzonej przez
uprawnione organy i podmioty,

d) przekazania dokumentacji niniejszego postepowania do archiwum, a nastepnie jej zbrakowania;

odbiorcami danych osobowych beda:

a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja niniejszego postepowania w oparciu
o powszechnie obowigzujace przepisy, w tym w szczegdlnosci w oparciu o art. 2 i nast. ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,

b) podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego, w szczegdlnosci podmioty
Swiadczace ustugi audytowe, ustugi doradcze;

c) inni administratorzy danych, dziatajagcy na mocy uméw zawartych z Zamawiajacym lub na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym:

— podmioty Swiadczgce pomoc prawng,

dane osobowe beda przetwarzane przez okres prowadzenia niniejszego postepowania oraz przez okres

archiwizacji zgodny z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18.01.2011r. w sprawie instrukcji

kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwdéw zaktadowych;

osobie fizycznej, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do danych

osobowych, do ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania - na zasadach okreslonych w RODO oraz w

innych obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa;

osobie fizycznej, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, iz dane osobowe przetwarzane sg przez

administratora niezgodnie z przepisami RODO;

obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych Zamawiajgcemu jest wymogiem ustawowym

wynikajacym w szczegélnosci z ustawy Kodeks Cywilny; konsekwencja niepodania danych bedzie

niemoznosc procedowania ztozonej oferty;

10) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,

stosowanie do art. 22 RODO;

11) szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Biuletynie Informacji

Publicznej Centrum Opieki nad Dzieckiem: bip.centrumopieki.pl w zaktadce RODO dla Centrum.
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